Trabajo colaborativo, gane en V'VY
productividad reduciendo costes

Las soluciones de Colaboracién se han presentado como
la mejor opcidén de infraestructuras Tl durante 2009. Estas
soluciones ayudan a incrementar la productividad a la vez
gue ayudan a ahorrar costes a las empresas, por ello ante
la situacion econdmica del 2009, las soluciones de Cloud
Computing, Virtualizacion y Comunicaciones
Unificadas han sido y serdn la tendencia predominante

en las empresas a la hora de contratar soluciones TIC.

Un entorno de trabajo unificado permite a los empleados trabajar conectados e integrados en todo momento y
desde cualquier lugar y no sélo desde la oficina. A partir de ahora, el trabajo colaborativo permitird a los
empleados trabajar en un entorno unico y homogéneo, totalmente gestionado, de manera que las empresas

incrementan su productividad y eficiencia a la vez que reduce costes.

Gracias al Cloud Computing, las empresas pueden acceder a lo dltimo en comunicaciones y Tl y a las principales
aplicaciones sin generar costes fijos de una forma mas integrada y eficaz, que facilita el trabajo en equipo mas
que nunca, lo que aumenta con creces la productividad de cada trabajador.

Las Comunicaciones Unificadas permiten sustituir los gastos de viajes por tecnologias de conferencias web,
videoconferencia y otras tecnologias de comunicacién en tiempo real; asi como en los consumos telefonicos ya
que utilizar una conexién a Internet de banda ancha para voz y datos puede eliminar el coste de una linea
tradicional de teléfono. Por ejemplo, una empresa de tamafio medio que posea una combinaciéon de lineas DSL,
teléfonos IP y una solucion telefénica Switchvox IP PBX puede recortar los costes de una red de 24 teléfonos de

600 a 300 euros al mes, un ahorro que facilita un rapido retorno de la inversion realizada.

Asimismo, las Comunicaciones Unificadas ayudan a incrementar la productividad a través de herramientas de
colaboracion que permiten ayudar a realizar el trabajo de forma mas rdpida sin necesidad de reuniones
presenciales. Estos beneficios se pueden incluso duplicar si ya entran otros elementos de Comunicaciones
Unificadas como la telepresencia, mensajeria instantdnea, software colaborativo o conferencia web e
integrarlos con las aplicaciones empresariales. Incluso extendiendo estas tecnologias a los dispositivos moviles,
la fuerza de ventas de una empresa veria incrementada su productividad al acceder en tiempo real al email,
agenda, datos de marketing y contactos desde una plataforma estandarizada. Cada vez son mas numerosas las
organizaciones que estan implantando tecnologias de trabajo colaborativo en un intento por mejorar las

capacidades de comunicacidn, reducir costes y mantener su ventaja competitiva.

COLT y Microsoft han desarrollado una solucién en un entorno de trabajo Unico en el que los usuarios trabajan
directamente sobre los servidores de red sin necesidad de depender de su propio PC. Todos los aplicativos
residen fuera del PC, con lo que se ahorra la instalacion, gestidon y mantenimiento de todos ellos asegurando un
entorno Unico, fiable y seguro. La solucién COLT Managed Workspace proporciona acceso a las aplicaciones

esenciales bajo demanda, sin preocuparse por licencias ni actualizaciones.
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